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W i s s e n  S i e ,  . . .

 …  o b  I h r  G e s c h ä f t s g e b i e t  a u s r e i c h e n d  m i t  s t a t i o n ä r e n  A n g e b o t e n  e rs c h l o s s e n  i s t ?

 …  o b  I h r  G e s c h ä f t s g e b i e t  n i c h t  a u fg r u n d  v o n  A n g e b o t s ü b e rs c h n e i d u n g e n  ü b e r e rs c h l o s s e n  i s t ?

 …  o b  S i e  d i e  e r fo r d e r l i c h e n  M a r k t a u s s c h ö p f u n g e n  i n  a l l e n  Z o n e n  I h r e s  G e s c h ä f t s g e b i e t s  e r z i e l e n ?

 …  o b  I h r e  Ku n d e n  i m  G e s c h ä f t s g e b i e t  a l l e  g l e i c h e r m a ß e n  g u t  m i t  s t a t i o n ä r e n  A n l a g e n  v e rs o r gt  s i n d ?

 …  o b  f ü r  a l l e  Ku n d e n  i n  z u m u t b a r e r  E n t fe r n u n g  A n g e b o t e  I h r e r  B a n k  z u  f i n d e n  s i n d ?

 …  o b  I h r e  Ku n d e n  m i t  d e n  S t a n d o r t a n g e b o t e n  I h r e r  B a n k  z u f r i e d e n  s i n d ?

 …  o b  a l l e  I h r e  G e s c h ä f t s s t e l l e n  a u s r e i c h e n d  a u s g e l a s t e t  s i n d ?

 …  o b  a l l e  I h r e  G e s c h ä f t s s t e l l e n  a u f  e i n e n  a u s r e i c h e n d  t ra g fä h i g e n  E i n z u g s b e r e i c h  z u r ü c k g re i fe n  kö n n e n ?

 …  o b  d i e  S t a n d o r t q u a l i t ä t  a l l e r  G e s c h ä f t s s t e l l e n  o d e r  S B - E i n r i c h t u n g e n  d e n  Ku n d e n b e d ü r f n i s s e n
e n t s p r i c h t ?

 …  w i e  e i n  o p t i m a l e s  E rs c h l i e ß u n g s ko n ze p t  f ü r  I h r  G e s c h ä f t s g e b i e t  a u s s e h e n  kö n n t e ?

 …  w o  S i e  S B - A n g e b o t e  o p t i m a l e r  We i s e  p l a t z i e r e n  s o l l t e n ?

 …  o b  d i e  b e s t e h e n d e n  Ku n d e n  z u k ü n f t i g  a u s r e i c h e n ,  u m  e i n e  a n g e m e s s e n e  B a s i s  f ü r  d i e  A u s l a s t u n g  d e s    
A n g e b o t s  i n  d e n  F i l i a l e n  d a r z u s t e l l e n ?

 …  o b  S i e  g e n u g  N e u k u n d e n  a kq u i r i e re n  kö n n e n ,  u m  d e n  B e s t a n d  z u  h a l t e n ?

 …  o b  I h r e  We r b e m a ß n a h m e n  u n d  s t a t i o n ä r e n  A n g e b o t e  e i n e n  a u s r e i c h e n d e n  We r b e e f fe k t  e r z i e l e n ?

W i r  kö n n e n  I h n e n  m i t  u n s e r e r  l a n g j ä h r i g e n  E r fa h r u n g  u n d  u n s e r e n  m a ß g e s c h n e i d e r t e n  To o l s  w e i t e r h e l fe n !
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S TA N D O R T F O R S C H U N G  F Ü R  B A N K E N

F U N K T I O N S F Ä H I G K E I T  U N D  U M F E L D   S I N D  E L E M E N TA R E  B E S TA N D T E I L E  E I N E R  P O S I T I V E N  
S TA N D O R T E N T W I C K L U N G .  F L E X I B L E  U N D  M A R K T O R I E N T I E R T E  K O N Z E P T E  Z U R  S I N N V O L L E N  S T E U E R U N G  
D E R  F I L I A L P O L I T I K  S I N D  D A B E I  E I N E  W I C H T I G E  G R U N D L A G E .
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S t a n d o r t e n t s c h e i d u n g

E i n e  g ro ß e  Pa l e t t e  u n t e rs c h i e d l i c h e r  We r k ze u ge  s t e h t  u n s  z u r  Ve r f ü g u n g ,  u m  d i e  Att ra k t i v i t ä t ,  d i e  
Tra g fä h i g ke i t  u n d  d i e  Ve ro r t u n g  v o n  e i n ze l n e n  G e s c h ä f t s s t e l l e n  z u  p r ü fe n  u n d  z u  b e w e r t e n .

Ku n d e n d a t e n a n a l y s e

A u s l a s t u n g s a n a l y s e

F r e q u e n za n a l y s e

S t a n d o r t b e w e r t u n g  a u f  M a k ro - ,  M e s o - u n d  M i k ro e b e n e

Ku n d e n b e f ra g u n g

Po t e n z i a l a n a l ys e

E r r e i c h b a r ke i t s a n a l y s e

S i c h t b a r ke i t  u n d  We r b e e f fe k t

D a n e b e n  w e r d e n  d i e  s p e z i f i s c h e n  S t a n d o r t e  a u f  u n t e rs c h i e d l i c h e n  E b e n e n  ( S t ra ß e ,  O r t  u n d  Re g i o n )  e r h o b e n  
u n d  b e w e r t e t .  D i e  E r h e b u n g e n  u n d  B e w e r t u n g e n  d e r  e i g e n e n  F i l i a l e n  w i e  a u c h  d i e  d e r  We tt b e w e r b e r  e r fo l g e n  
d u rc h  d e n  P ro j e k t l e i t e r,  s o d a s s  e i n e  d u rc h gä n g i g e  Q u a l i t ä t  s i c h e r g e s t e l l t  w e r d e n  ka n n .

Standortanalysen 4

S TA N D O R TA N A LY S E N

T R A G F Ä H I G K E I T,  E R R E I C H B A R K E I T  U N D  A U ß E N W I R K U N G  S I N D  E I N I G E  D E R  E L E M E N TA R E N  F A K T O R E N  
F Ü R  G U T E  S TA N D O R T E .  D A B E I  S O L LT E N  F L E X I B L E  U N D  M A R K T O R I E N T I E R T E  F I L I A L N E T Z K O N Z E P T E  
G R U N D L A G E  F Ü R  E I N E  K O S T E N - U N D  N U T Z E N O R I E N T I E R T E  S TA N D O R T W A H L  S E I N .
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Ko n ze n t ra t i o n  o d e r  d e ze n t ra l e s  Ve r s o r g u n g s n e t z

G r u n d l a g e  f ü r  d i e  E rs t e l l u n g  e i n e s  t ra g fä h i g e n  u n d  z u k u n f t s -
g e r i c h t e t e n  F i l i a l ko n ze p t e s  s i n d  d e t a i l l i e r t e ,  e m p i r i s c h e  
A n a l y s e n  d e r  d e r ze i t i g e n  Po t e n z i a l - u n d  We tt b e w e r b s s t r u k t u r  
i m  G e s c h ä f t s g e b i e t  u n d  d a r ü b e r  h i n a u s .

D u rc h  u n s e r  l e i s t u n g s fä h i g e s  M a r k t - u n d  S t a n d o r t m o d e l l  kö n n e n  
w i r  d i e  Ve r t e i l u n g  d e r  M a r k t a n t e i l e  u n d  d a s  s p e z i f i s c h e  
rä u m l i c h e  Ku n d e nv e r h a l t e n  i n  e i n e m  M i x  v o n  Ku n d e n - u n d  
Po t e n z i a l d a t e n  a b b i l d e n .

D i e  s o  e r h a l t e n e n  A n a l y s e e r g e b n i s s e ,  b i l d e n  z u s a m m e n  m i t  
u n s e r e r  l a n g j ä h r i g e n  E r fa h r u n g  i n  d e n  B e r e i c h e n  
S t a n d o r t e n t w i c k l u n g ,  B a n ke n - u n d  F i n a n z m a r k t fo rs c h u n g  d i e  
G r u n d l a g e  u n s e r e r  p ra x i s o r i e n t i e r t e n  F i l i a l n e t z ko n ze p t e .

E r gä n z t  w e r d e n  S i e  d u rc h  d i e  E i n b i n d u n g  v o n  b e t r i e b s - u n d  
f i l i a l s p e z i f i s c h e n  A n fo r d e r u n g e n .

D i e  E r g e b n i s s e  w e r d e n  i n  ka r t o g ra p h i s c h e r  u n d  t a b e l l a r i s c h e r  
F o r m ,  b e i  B e d a r f  a u c h  i n  Po r t fo l i o s ,  d a r g e s t e l l t ,  s o d a s s  s c h n e l l  
u n d  e i n d e u t i g  A n a l y s e d a t e n  u n d  E r g e b n i s s e  i n t e r p r e t i e r t  
w e r d e n  kö n n e n .
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F I L I A L N E T Z - U N D  P O T E N Z I A L A N A LY S E N

P O T E N Z I A L E  U N D  M A R K TA N T E I L E  A U F  G E N A U  D E F I N I E R T E R   M A R K T Z E L L E N E B E N E  L I E F E R N  
D E TA I L L I E R T E  A U S S A G E N  Ü B E R  Q U A L I TÄT  U N D  V E R S O R G U N G S G R A D  D E S  F I L I A L N E T Z E S .
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W i e  s i n d  d i e  S t a n d o r t b e d i n g u n g e n  d e r  b e s t e h e n d e n  S B - S t a n d o r t e  
z u  b e w e r t e n  u n d  w e l c h e  Re i c h w e i t e  h a b e n  S i e ?

 H a b e n  d i e  S B - S t a n d o r t e  d i e  r i c h t i g e n  S t a n d o r t v o ra u s s e t z u n g e n ?

 Vo n  w o  u n d  w i e  h ä u f i g  ko m m e n  d i e  d e r ze i t i g e n  S B - N u t ze r ?

 Wa s  ka n n  a n  d e n  b e s t e h e n d e n  S B - S t a n d o r t e n  o p t i m i e r t  w e r d e n ?  

We l c h e  p o t e n z i e l l e n  S t a n d o r t m ö g l i c h ke i t e n  g i b t  e s  i m  G e s c h ä f t s -
g e b i e t  u n d  w i e  s i n d  s i e  n u t z b a r ?

 We l c h e  S t a n d o r t b e r e i c h e  i m  G e s c h ä f t s g e b i e t  s i n d  p r i n z i p i e l l  f ü r  
e i n e  S B - N u t z u n g  g e e i g n e t ?

 We l c h e  d e r  p o t e n z i e l l  g e e i g n e t e n  S t a n d o r t b e r e i c h e  kö n n e n  d a s  
b e s t e h e n d e  S B - N e t z  e r gä n ze n ?

SB-Versorgung im Geschäftsgebiet 6

S B - V E R S O R G U N G  I M  G E S C H Ä F T S G E B I E T

S B - A N G E B O T E  S I N D  E I N  W I C H T I G E R  S E R V I C E F A K T O R  U N D  B E E I N F L U S S E N  D I E  K U N D E N Z U F R I E D E N H E I T.  
N E B E N  D E R  S B - A U S S TAT T U N G  I N  D E N  P E R S O N E N B E S E T Z T E N  F I L I A L E N  K Ö N N E N  E I G E N S TÄ N D I G E  S B -
A N G E B O T E  S I N N V O L L  S E I N .  I S T  D I E  S B - P R Ä S E N Z  A N  A L L E N  H O C H F R E Q U E N T I E R T E N  S TA N D O R T E N  I M  
G E S C H Ä F T S G E B I E T  G E W Ä H R L E I S T E T ?  I S T  M A N  Ü B E R A L L  D O R T  P R Ä S E N T,  W O  E S  A U F G R U N D  D E R  
S TA N D O R T B E D I N G U N G E N  E R F O R D E R L I C H  I S T ?
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B e w e r t u n g  u n d  O p t i m i e r u n g  d e r  F i l i a l f u n k t i o n

F u n k t i o n a l e  u n d  b a u l i c h e  Kr i t e r i e n  b e s t i m m e n  e i n  r e i b u n g s l o s e s  
F u n k t i o n i e r e n  v o n  B a n k f i l i a l e n .  

D i e  A n a l y s e  v o n  S t ö r fa k t o r e n l i e fe r t  w i c h t i g e  A u s s a g e n

▪ Kundenzufr iedenheit  mitte ls  POS -Befragung

▪ Frequenzmessung mitte ls  Laserzählung

▪ Intensitätsmessung durch gezie lte  personengestützte  Kart ierung

▪ Messung von Auslastungsspitzen

▪ Kundenverhalten durch Befragung und Beobachtung

D i e  L ö s u n g s a n s ä t ze s i n d  o f t  v e r b l ü f fe n d  e i n fa c h

▪ Funkt ionstrennung innerhalb der  F i l ia le

▪ optische Barr ieren zur  Struktur ierung des Kundenverkehrs  

▪ Optimierung des Faktors  „Serv ice“

▪ Trennung von serv iceorient ierter  Dienst le istung und Produktverkauf

▪ Optimierung der  Öffnungs - bzw. Verkaufszeiten

Filialcheck 7

F I L I A L C H E C K

F I L I A L E N  S I N D  D A S  A U S H Ä N G E S C H I L D  E I N E S  J E D E N  F I N A N Z D I E N S T L E I S T E R S .  S I E  B I L D E N  D I E  
W I C H T I G S T E  M A R K E T I N G P L AT T F O R M  U N D  S I N D  E S S E N T I E L L E S  B I N D E G L I E D  Z U M  K U N D E N .  N U R  
F U N K T I O N I E R E N D E  F I L I A L E N  S I N D  I N  D E R  L A G E  M A R K T S P E Z I F I S C H E  P R O D U K T E  Z U  P L AT Z I E R E N .
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Ü b e ra l t e r u n g  d e r  S t r u k t u r e n  i s t  b e i  v i e l e n  B a n ke n  u n d  S p a r k a s s e n  
h e u t e  s c h o n e i n  P r o b l e m .

 We l c h e  F o l g e n  h a t  d i e  d e m o g ra p h i s c h e  E n t w i c k l u n g  a u f  d i e  
E n t w i c k l u n g  d e s  Ku n d e n b e s t a n d e s ?

 We l c h e  Ko n s e q u e n ze n  s i n d  f ü r  d a s  N e u g e s c h ä f t  d e r  B a n ke n  u n d  
S p a r ka s s e n  z u  z i e h e n ?

 W i e  u n d  m i t  w e l c h e n  Ko n s e q u e n ze n  ä n d e r n  s i c h  d i e  Z i e l -
g r u p p e n d e f i n i t i o n e n  f ü r  d a s  M a r ke t i n g ?  

Re g i o n a l e  U n t e r s c h i e d e  s i n d  b e i  I n s t i t u t e n  m i t  F l ä c h e nv e r s o r -
g u n g s f u n k t i o n  a b l e i t b a r  u n d  z u  r e g e l n .

 We l c h e  E n t w i c k l u n g s u n t e rs c h i e d e  s i n d  i n  d e n  Te i l m ä r k t e n  d e r  
G e s c h ä f t s g e b i e t e  z u  e r w a r t e n ?

 S i n d  d i e  F o l g e n  f ü r  d i e  v e rs c h i e d e n e n  B a n ke n  u n d  S p a r ka s s e n  
v e r g l e i c h b a r ?

 W i e  i s t  d i e  E n t w i c k l u n g  f ü r  e i n ze l n e  F i l i a l e n  z u  s e h e n ?  

Kundendemographie 8

K U N D E N D E M O G R A P H I E

K U N D E N  U N D  I H R E  J E W E I L I G E N  L E B E N S L Ä U F E  P R Ä G E N  D I E  S T R U K T U R E N  V O N B A N K E N  E R H E B L I C H .  
D I E  K E N N T N I S  Ü B E R  D I E  A LT E R S - U N D  V E R M Ö G E N S S I T U AT I O N  A L L E I N E  R E I C H T  H E U T E  N I C H T  M E H R  
A U S ,  U M  K O N K R E T E  M A ß N A H M E N  F Ü R  D I E  E I N Z E L N E N  F I L I A L S TA N D O R T E  A B Z U L E I T E N .  E I N E  
K O M B I N AT I O N  U N D  S TAT I S T I S C H  E I N W A N D F R E I E  S I M U L AT I O N  D E S  K U N D E N - U N D  V E R M Ö G E N S -
A LT E R N S  B I E T E T  H I E R  A B H I L F E  U N D  E N T S C H E I D U N G S S I C H E R H E I T.
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We l c h e  F o l g e n  f ü r  d i e  K u n d e n o r i e n t i e r u n g w i r d  d i e  S c h l i e ß u n g  
e i n e r  F i l i a l e  h a b e n ?

 S i n d  Ku n d e nv e r l u s t e  d u rc h  e i n e n  B a n k w e c h s e l  z u  e r w a r t e n ?

 We l c h e s  A u s m a ß  a n  Ku n d e nv e r l u s t e n  i s t  w a h rs c h e i n l i c h ?

 I n  w e l c h e m  A u s m a ß  s p i e l e n  d i e  S t a n d o r t e  d e r  We tt b e w e r b e r  
e i n e  Ro l l e  i m  Ku n d e nv e r h a l t e n ?  

W i e  o r i e n t i e r e n  s i c h  d i e  K u n d e n  n e u ,  w e n n  d a s  F i l i a l n e t z  s i c h  
ä n d e r t ?

 We l c h e  a n d e r e n  F i l i a l e n  w e r d e n  d i e  Ku n d e n  n a c h  e i n e r  
S c h l i e ß u n g  i h r e r  F i l i a l e  v o ra u s s i c h t l i c h  b e v o r z u g e n ?

 We l c h e  Fa k t o r e n  b e e i n f l u s s e n  d i e  Ku n d e n  b e i  d e r  Wa h l  d e r  
n e u e n  F i l i a l e ?

 W i e  ka n n  m a n  d i e  Ku n d e n  i n  I h r e r  F i l i a l w a h l  u n t e rs t ü t ze n  o d e r  
b e e i n f l u s s e n ?

Erfolgssimulation 9

E R F O L G S S I M U L AT I O N

V E R Ä N D E R U N G E N  I M  F I L I A L N E T Z  Z E I T I G E N  K O N S E Q U E N Z E N .  K U N D E N  O R I E N T I E R E N  S I C H  B E I  D E R  
W A H L  D E R  F I L I A L E  A N  W I C H T I G E N  M E R K M A L E N ,  D I E  I N  D E R  S TA N D O R T L A G E ,  D E R  E R R E I C H B A R K E I T  
A B E R  A U C H  I N  D E R  P E R S Ö N L I C H E N  B E Z I E H U N G  Z U  P E R S O N A L  U N D  B E R AT E R N L I E G E N .  D I E  R I C H T I G E  
P L A N U N G  Z U S ÄT Z L I C H E R  B E L A S T U N G E N  I N  A N D E R E N  F I L I A L E N  I S T  D E R  S C H L Ü S S E L  Z U M  E R F O L G !  
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S t a n d o r t e n t s c h e i d u n g e n

S t a n d o r t e n t s c h e i d u n g e n  s i n d  t e u e r ,  s i e  w i r k e n  l a n g f r i s t i g  
u n d  k ö n n e n  n u r  m i t  g r o ß e m  A u f w a n d  r ü c k g ä n g i g  g e m a c h t  
w e r d e n .  D e s h a l b  r e i c h t  e s  n i c h t  a u s ,  s t a t i s t i s c h e  
D a t e n a n a l y s e n  u n d  K u n d e n d a t e n a n a l y s e n  d u r c h z u f ü h r e n .  
E n t s c h e i d e n d  i s t  d i e  Q u a l i t ä t  d e s  S t a n d o r t s .

Q u a l i t ä t  d e s  S t a n d o r t s

M e s s u n g  d e r  S t a n d o r t q u a l i t ä t  d u r c h  m a ß g e b l i c h e  
S t a n d o r t f a k t o r e n .

I m m e r  w e n n  d i e  S t a n d o r t f a k t o r e n  d e n  
S t a n d o r t a n f o r d e r u n g e n  e n t s p r e c h e n  i s t  d i e  
F u n k t i o n s f ä h i g k e i t  d e s  S t a n d o r t s  g e w ä h r l e i s t e t .  N u r  d a n n  
s t i m m e n  F r e q u e n z ,  E i n z u g s b e r e i c h  u n d  d i e  d a r a n  
a b z u l e i t e n d e  w i r t s c h a f t l i c h e  T r a g f ä h i g k e i t .

F a c h l e u t e  f ü r  S t a n d o r t b e u r t e i l u n g

S t a n d o r t e  m ü s s e n ,  i n  F o l g e  d e r  n o t w e n d i g e n  D a t e n -
a n a l y s e ,  z w i n g e n d  v o r  O r t  b e w e r t e t  w e r d e n .  E r f a h r u n g e n  
a u s  d e r  A r b e i t  f ü r  d e n  E i n z e l h a n d e l  z e i g e n  d i e  
U n e r l ä s s l i c h k e i t  e i n e r  d e t a i l l i e r t e n  O r t s k e n n t n i s  f ü r  d i e  
S i c h e r u n g  d e r  e r f o r d e r l i c h e n  S t a n d o r t q u a l i t ä t .

D a s  V e r t r i e b s k o n z e p t  d e r  S p a r k a s s e n  s e t z t  a u f  d i e  P r ä s e n z  
v o r  O r t .  S t a n d o r t f u n k t i o n e n ,  w i e  d e r  V e r t r i e b  
s p e z i a l i s i e r t e r  F i n a n z p r o d u k t e  b e d i n g e n  b e s o n d e r e  
S t a n d o r t a n f o r d e r u n g e n .  D i e s e  m ü s s e n  f o r m u l i e r t  u n d  v o r  
O r t  u m g e s e t z t  w e r d e n .

S t a t i o n ä r e  A n g e b o t e  u n d  d a s  R ü c k g r a t  d e r  
V e r t r i e b s s t r a t e g i e

D a s  O n l i n e - G e s c h ä f t  i s t  w i c h t i g  u n d  g e w i n n t  a n  
B e d e u t u n g .  T r o t z d e m  w i r d  a u c h  k ü n f t i g  d a s  s t a t i o n ä r e  
V e r t r i e b s a n g e b o t ,  s e i  e s  n u n  p e r s o n e n b e s e t z t  o d e r  S B -
o r i e n t i e r t ,  d i e  w i c h t i g s t e  V e r t r i e b s s c h i e n e  b l e i b e n .

D a s  s t a t i o n ä r e  V e r t r i e b s n e t z  e r f ä h r t  e i n e  r ä u m l i c h e  
K o n z e n t r a t i o n

J e  g e r i n g e r  d i e  D i c h t e  d e s  s t a t i o n ä r e n  V e r t r i e b s n e t z e s  i s t ,  
u m s o  w i c h t i g e r  i s t  d i e  S t a n d o r t q u a l i t ä t  d e r  v e r b l e i b e n d e n  
F i l i a l e n  u n d  S B - E i n r i c h t u n g e n .  D i e s  e r f o r d e r t ,  b e i  a l l e m  
n o t w e n d i g e n  R ü c k b a u ,  e i n e n  p a r a l l e l e n  Q u a l i t ä t s z u w a c h s  
f ü r  d i e  v e r b l e i b e n d e n  A n g e b o t e .

Qualifikation und Vernetzung 10

F A C H L E U T E  M I T  D E M  R I C H T I G E N  A U G E N M A ß  F Ü R  S TA N D O R T E N T S C H E I D U N G E N

L A N G J Ä H R I G E  E R F A H R U N G  A U S  D E R  B E R AT U N G  V O N  E I N Z E L H A N D E L S U N T E R N E H M E N ,  D I E  
N O T W E N D I G E  D E TA I L L I E R T E  O R T S K E N N T N I S  U N D  D I E  P R O F E S S I O N E L L E  V E R N E T Z U N G  M I T  
K U N D E N D AT E N I S T  D E R  S C H L Ü S S E L  F Ü R  N A C H H A LT I G E  U N D  Z U K U N F T S F Ä H I G E  S TA N D O R T K O N Z E P T E
F Ü R  F I N A N Z D I E N S T L E I S T E R .

Kundendaten

Standortdaten

Ortskenntnis

Vertriebsnetz
und 

Vertriebsstrategie

Onlineeffekte

Zukunftsfaktoren
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D I E  M A R K T  U N D  S TA N D O R T  B E R AT U N G S G E S E L L S C H A F T  M I T  S I T Z  I N  E R L A N G E N  I S T  D I E  
N A C H F O L G E G E S E L L S C H A F T   V O N  I C O N R E G I O .  D A M I T  I S T  S I E  S E I T  M E H R  A L S  2 5  J A H R E N  

I M  B E R E I C H  M A R K T - U N D  S TA N D O R T F O R S C H U N G  A K T I V.

W I R  E R S T E L L E N   M A R K T - U N D  S TA N D O R TG U TA C H T E N ,  A U S W I R K U N G S A N A LY S E N U N D  
E N T W I C K LU N G S KO N Z E P T E  F Ü R  D E N  E I N Z E L H A N D E L ,  S TÄ D T E  U N D  G E M E I N D E N  S O W I E  

P R O J E K T E N T W I C K L E R .

W I R  U N T E R S T Ü T Z E N  B A N K E N  U N D  D I E N S T L E I S T E R  B E I  D E R  F I L I A L N E T Z P L A N U N G  U N D  
B E I  S TA N D O R T E N T S C H E I D U N G S P R O Z E S S E N  U N D  B I E T E N  W O R K S H O P S  F Ü R  

KO M M U N I K AT I O N S - U N D  E N T W I C K L U N G S S T R AT E G I E N  A N .

W I R  S I N D  E I N  T E A M  A U S  FA C H L E U T E N  D E R  B E R E I C H E  R A U M P L A N U N G ,  
W I R T S C H A F T S G E O G R A P H I E ,  S TAT I S T I K  U N D  B E T R I E B S W I R T S C H A F T.

W I R  A R B E I T E N  I N T E R D I S Z I P L I N Ä R  U N D  U M S E T Z U N G S O R I E N T I E R T,  D A S  B E D E U T E T  
I N D I V I D U E L L E  L Ö S U N G E N  F Ü R  I N D I V I D U E L L E  P R O J E K T E .

W I R  KÖ N N E N  A U F  Z A H L R E I C H E  P R O F E S S I O N E L L E  N E T Z W E R K PA R T N E R  A U S  D E N B E R E I C H E N  
M A R K T F O R S C H U N G ,  KO M M U N I K AT I O N ,  P L A N U N G  U N D  M A R K E T I N G  Z U R Ü C KG R E I F E N  U N D  

Z I E L G E R I C H T E T  F Ü R  S I E  E I N S E T Z E N .

M A R K T  U N D  S TA N D O R T  B E R AT U N G S G E S E L L S C H A F T  M B H
A M  W E I C H S E L G A R T E N  2 6

9 1 0 5 8  E R L A N G E N
F O N 0 9 1 3 1  9 7 3  7 6 9  0

I N F O @ M A R K T U N D S TA N D O R T. D E

N o r b e r t  L i n g e n
D i p l . - I n g .

G e s c h ä f t s f ü h r e r
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F i l i a l n e t z a n a l y s e n

S t a n d o r t a n a l y s e n

K u n d e n f r e q u e n z e n

F i l i a l c h e c k

W e r b e w i r k s a m k e i t

K u n d e n d a t e n a n a l y s e

A u s l a s t u n g s a n a l y s e

F r e q u e n z a n a l y s e

P o t e n z i a l a n a l y s e

S t a n d o r t b e w e r t u n g

W e t t b e w e r b s a n a l y s e

E r r e i c h b a r k e i t

M a r k t a n a l y s e

M a r k t a u s s c h ö p f u n g

V e r f l e c h t u n g e n

T r a g f ä h i g k e i t

K u n d e n w a n d e r u n g

K o m m u n i k a t i o n

I m m o b i l i e n r a t i n g

N e u k u n d e n

D e m o g r a p h i e

DIE PROFIS FÜR IHRE STANDORTENTWICKLUNG

Markt und Standort Beratungsgesellschaft mbH


