Was bietet 25 Jahre Infoblatt

Markt und Standort? Quintessenz

Standortanalysen

Wir sind Standortfachleute. Unsere Profession ist die
Beurteilung von Standorten auf der Grundlage markt-
und absatzwirtschaftlicher Merkmale. Wir arbeiten
fur den Einzelhandel und erarbeiten im Auftrag von
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wirtschaftlichen Filialnetzanalyse: GEOSIS . Froigs
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einer Nachfrageanalyse (Marktvolumina nach
Sparten, Marktausschépfungen)

e Standortanalyse mit einer Bewertung der
Standortfaktoren, Mikro- und Makrostandort-
analyse, Einzugsbereiche und Kundenwande-
rungen

e Filialnetzanalyse mit Messung der Synergie-
und Kannibalisierungseffekte, der Identifikation
»Weiller Flecken” im Geschaftsgebiet und Be-
stimmung der ,,Muss-Standorte”

e Konzeption mit Ausarbeitung notwendiger Ver-
anderungen (SchlieBungen, Neuansiedlungen,
Verlagerungen, Zusammenlegungen, Angebots-
reduzierung oder -ausweitung sowie Umset-
zungsstrategien), Multi-Kanal-Anforderungen,
Zukunftstrends und deren Wirkungen

e Folgenabschatzung, wie Umorientierung und
Veranderung des Wegeaufwandes von Kunden,
Kundenverluste, Marktanteilsveranderungen
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Standortanalysen fur

Regionalbanken

Filialnetz

Filialstandort

Filialen und die dortigen Kundenbetreuer sind das
,Gesicht” der Bank. Sie sind, neben dem Online-
Auftritt im Internet die einzige optisch wahrnehm-
bare Prasenz fiir den Kunden.

Von Aufmachung und Wahrnehmung der Filialstand-
orte hangt viel ab. Filialstandorte konnen Werte wie
Erreichbarkeit, Qualitat, Image und Verlasslichkeit
transportieren. Filialstandorte sind wichtig fur funk-
tionierende Angebotsstrukturen, Geschaftsablaufe
und Kundenansprache.

Prognosen im Geschéftsgebiet

Dabei kann es nicht nur um Standortkosten und de-

ren moglicherweise notwendige Reduzierung gehen.
Die funktionierende Prasenz im Raum und die effek-
tive, verbrauchernahe Versorgung der Kunden muss
auch in Zukunft gewahrleistet sein.

Wir verfiigen liber die standortspezifischen und
raumwirtschaftlichen Kenntnisse, um zielfithrende
Standortanalysen zu erarbeiten und in ein zu-
kunftsweisendes Konzept einzubetten.

Wie dicht muss ein Filialnetz gekniipft sein?

Schematisches Filialnetz mit Verkniipfungen und Uberschneidungen

Eine starke Uberschneidung von Einzugsbereichen
frisst Potenziale, kann aber durch die hohe raumli-
che Standortprasenz auch Marktanteile erhéhen.

Wo verlauft der Grenznutzen der Filialnetzdichte?

Der Zeitaufwand, den Kunden bereit sind zu akzep-
tieren, und das Ausmal der Digitalisierung bestim-
men die notwendige Filialnetzdichte. Von den Be-
dirfnissen der Kunden leiten sich Standorttypen ab,
die jeweils Aufgaben in der kurzfristigen, mittelfristi-
gen und langfristigen Versorgung (ibernehmen.

So gehort die Bargeldversorgung zu den kurzfristigen
Bediirfnissen und bendtigt ein dichteres Standortnetz
als z.B. die Anlageberatung, die regelmaRig fiir die ent-
sprechenden Kunden erfolgt. Langfristig angelegte Be-
dirfnisse, wie Immobilienkauf oder Baufinanzierung
konnen an wenigen Standorten im Netz konzentriert
werden.

Wir analysieren lhr Filialnetz und entwickeln ein
Konzept, das die Bediirfnisse der Kunden mit den
wirtschaftlichen Erfordernissen in Einklang bringt.

Die Anspriiche der Kunden an einen Standort vari-
ieren mit den Versorgungsaufgaben der Filiale.
Grundsatzlich gilt, dass die Qualitat der Filialstand-
orte mit sinkender Netzdichte steigen muss, denn
je groRer die Distanzen im Netz, umso hoher die
Anforderungen an die Erreichbarkeit, Sichtbarkeit
und Verkehrsanbindung.

Lagekriterien
Lage in der Nahe der Wohnung
Lage in der Ndhe der Arbeitsstelle
Lage auf dem Weg zu anderen regelmaRigen...
Lage in der Innenstadt
Lage in der Nahe von Einkaufsmaglichkeiten
Erreichbarkeitskriterien
Ausreichender Parkplatz vor der Tiire
Haltestelle/Bahnhof in der Ndhe
Gute Erreichbarkeit mit dem Auto
Gute Erreichbarkeit zu FuR/mit dem Fahrrad
Gute Erreichbarkeit mit dem OPNV
Objektkriterien
Guter duRerer Eindruck des Gebaudes
Angenehme Atmosphare beim Aufenthalt
Ausstattung mit Infotainment
Diskretion am Schalter
Sitzmoglichkeiten
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(Quelle: Eigene Studie: Bankfilialen und Standortqualitat, Erlangen 2016)

Weitere Differenzierungen ergeben sich aus der Auf-
gabe der Filiale (so bendétigen Standorte zur Bargeld-
versorgung hohe Frequenzen um wirtschaftlich zu
sein) oder aus dem Alter und der Lebensphase der
Kunden.

Wir bewerten jeden lhrer Standorte nach differen-
zierten Anforderungskriterien und erstellen ein
Konzept mit den notwendigen Verdanderungen.



