Was bietet

Markt und Standort?

25 Jahre
Quintessenz

Infoblatt
Standortanalysen

Eine Grundlagenstandortanalyse umfasst einen Uber-
blick Giber die vorhandenen Standortqualitaten, klein-
raumige Marktausschépfungen, die Potenzialbindung
und die Markposition gegeniliber dem Wettbewerb. Dar-
aus entwickeln wir ein Standort- und Filialnetzkonzept.

Wir messen die Zufriedenheit Ihrer Kunden mit den
derzeitigen Angebotsstrukturen im Hinblick auf die
Ausgewogenheit der Vertriebswege und der Qualitat
und Erreichbarkeit Ihrer Standorte. Hier geht es nicht
um die Messung der Kundenzufriedenheit mit Ihren
Verkaufs- und Beratungsleistungen, sondern aus-
schlieflich um die vergleichende Bewertung der Ver-
triebswege und insbesondere um die der stationaren
Angebote.

Auf der Basis dieser Grundlagen untersucht ein
Standortmonitoring in regelmaRigen Abstanden (in
der Regel ist ein Zeithorizont von fiinf Jahren ange-
messen) die Veranderungen folgender Faktoren:

Standortqualitdten

e Haben sich die Standortbedingungen der Filia-
len durch Umfeldanpassungen, Stadtplanung,
Geschaftsaufgaben oder -verlagerungen mal3-
geblich verandert?

e Verschieben sich aufgrund der Verdanderung
von Standortqualitdten die Standortpotenziale
oder Einzugsbereiche?

Kundenverhalten

e Haben sich die Kundenstruktur und damit die An-
forderungen der Kunden an die Filialen gedndert?

o Flihrt die zunehmende Digitalisierung zu verandertem
Kundenverhalten bei der Nutzung stationdrer Angebote?

Das Resultat zeigt den aktuellen oder perspektivi-

schen Handlungsbedarf und benennt die notwen-

digen Konsequenzen fiir die Gestaltung von

Standorten und Filialnetz.

Fragen Sie nach!
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Das Standortumfeld

ist dynamisch

Abhangigkeit vom
Standortumfeld

Gute Standorte
brauchen Anpassung

Stadte und Gemeinden definieren sich durch ihre
Einwohner und deren Aktivitdten. Das Verhalten
und die Bedirfnisse der Einwohner bestimmen die
Einzugsbereiche und Standortqualitaten aller Ange-
bote, die in einem Gebiet genutzt werden kénnen.

Andererseits versuchen die vorhandenen Anbieter
durch strategisches Vorgehen das Verhalten der Ein-
wohner zu beeinflussen. Das ist bei der Expansion
des Handels nicht anders als bei MaRnahmen der
Stadtplanung.

Daher verandern sich die raumwirtschaftlichen Rah-
menbedingungen laufend. Das betrifft die Angebote
von Einzelhdndlern ebenso wie die von Wohnungen,
Arbeitsplatzen oder Freizeitmaoglichkeiten.

Die Entwicklungsdynamik ist rdumlich unterschied-
lich stark ausgepragt. Sehr stabilen Strukturen ste-
hen Hot-Spots der Entwicklung gegeniiber. Eine ein-
fache Trennung zwischen landlichem Raum und
(groR-)stadtischen Strukturen greift zu kurz. Dyna-
mik oder Stillstand ist in allen Raumstrukturen und
anbieterunabhangig zu beobachten.

Sparkassen und Genossenschaftsbanken betreiben
meist ein engmaschiges Netz von Filialstandorten in
oft sehr unterschiedlich strukturierten Geschaftsge-
bieten. Die Entwicklungsdynamik des Raumes trifft
einzelne Filialstandorte demnach unterschiedlich
stark. Ein bislang guter Standort kann schnell zum
Problemstandort werden, wenn sich das Standort-
umfeld stark verandert oder sich raumlich umorien-
tiert.

Markt- und Standortforschung hilft diese Dynamik
zu erfassen und zu verstehen. Eine ausschlieBlich
betriebswirtschaftlich basierte Standortbeobach-
tung reicht nicht aus, ein funktionierendes Filial-
netz zu betreiben.

Filialen benotigen die Agglomeration. Kunden besu-
chen Filialen meist im Zusammenhang mit anderen
regelmalligen Wegen.

Verbinden Sie den Besuch lhrer Bankfiliale regelmaBig mit
anderen Erledigungen oder Wegen?
B 15, in Verbindung mit meinem Arbeitsplatz
B Ja, meistens von zu Hause aus
Ja, in Verbindung mit meinen Ein- 24,3%
kaufswegen

Ja, in Verbindung mit regelmaRigen Be- ‘_77
suchen (Arzte, Behdrden, Dienstleistern, ...)“-‘\.‘ 16,4%
Ja, wenn ich in der N&he bin (liegt auf -

dem Weg regelmiRiger Fahrten/Wege)
B Nein, ich verbinde meinen Bankbesuch
in der Regel nicht mit anderen Zielen

(Quelle: Eigene Studie: Bankfilialen und Standortqualitat, Erlangen 2016)

Die Verhaltensweisen der Kunden zeigen, dass die
Nachbarschaft mit den bevorzugten Nutzungen ei-
nen erheblichen Standortvorteil fir Filialen erzeugt.

Agglomerationswirkungen @
Dienst-
benachbarter Nutzungen leistung
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Unser Standortmonitoring deckt Veranderungen in
den Standortsynergien auf und gibt Handlungs-
empfehlungen fiir die Anpassung des Filialnetzes.

Der standige Wandel stadtischer und dérflicher
Strukturen verandert die Standortbedingungen fir
Bankfilialen. Dieser Strukturwandel kann abrupt
eintreten, verlauft aber oft auch schleichend und
fast unbemerkt.

Hinzu kommen Verhaltensdanderungen der Kunden
(z.B. zunehmende Online-Nutzung), die eine Anpas-
sung des Netzes notwendig machen. In der Folge da-
von geht die bendtigte Zahl von Standorten stetig
zuriick, was aber andererseits die Anforderungen an
die Qualitat der Filialstandorte steigen |&sst.

Demnach ist nicht nur eine kontinuierliche Veran-
derung der Standortqualitaten sondern auch der
sich wandelnde Bedarf an Standorten und deren
Ausstattung zu bericksichtigen. Die Notwendigkeit
eines laufenden Standortmonitorings entsteht so-
mit von mehreren Seiten:

Der Druck des Strukturwandels in allen Facetten:
o Demographie

e Nutzungsveranderungen

e Anpassung von Standort- und Betriebsstrategien
e Bevolkerungswanderung

e Pendleraktivitaten

o Stadtplanung

Der laufende Wandel des Kundenverhaltens:

e Zahlungsverhalten
e Online Aktivitaten
e Beratungsbedarf
Infrastrukturelle Veranderungen:

¢ Neue Mitte (Innenstadtinvestitionen)

e Infrastrukturprojekte (S-Bahn, Bahn, Bus, StraRe)
¢ Investitionsprojekte (Arbeitsplatze, Handel)

Folgen des Digitalisie-
rungsprozesses

Nur durch eine kontinuierliche Standortoptimie-
rung kann das gleiche Gebiet mit immer weniger
Standorten optimal erschlossen werden.




